
 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА  № 322 

ФРУНЗЕНСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

192289, Санкт-Петербург, улица Олеко Дундича, д.38, к.3.  тел/факс: 708-28-63 

 e-mail: Sc322frunz@yandex.ru   ИНН / КПП 7816164542 I 781601001 

 

 
СОГЛАСОВАНО 

Председатель профсоюзного комитета  

ГБОУ средней школы № 322 

Фрунзенского района Санкт-Петербурга 

 

 « 03  » марта  2025, протокол №2 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор ГБОУ средней школы № 322 

Фрунзенского района Санкт-Петербурга 

 

 

Е.Н. Лебедева 

                        Приказ от 03.03.2025 № 12 о-т 

 

 

 

 

Инструкция № 2 

по действиям работников при возникновении 

пожаров, аварий, несчастных случаев и других 

происшествий и ликвидации их последствий 

(ИОТ-322-2) 
 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Sc322frunz@yandex.ru


 

Инструкция № 2 по действиям работников при возникновении пожаров, аварий, несчастных 

случаев и других происшествий и ликвидации их последствий  

2 

г. Санкт-Петербург 

Настоящая инструкция разработана для ГБОУ средней школы № 322 

Фрунзенского района Санкт-Петербурга на основании требований: ст. 214 Трудового 

кодекса РФ, Федерального Закона «О пожарной безопасности» № 69-ФЗ от 21.12.94г. и 

Постановления Правительства РФ от 16.09.2020 N 1479 «Об утверждении Правил 

противопожарного режима в Российской Федерации». Руководящие работники при 

возникновении пожаров, аварий, несчастных случаев и других видов происшествий в 

Учреждении обязаны в соответствии со своими должностными обязанностями и 

требованиями нормативных правовых актов по охране труда принимать все возможные 

меры для эвакуации людей, спасения материальных ценностей, организации ликвидации 

последствий пожара, аварий и др. 

 

1. ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПОЖАРА 

 

В соответствии с Правилами противопожарного режима РФ каждый работник 

Учреждения при обнаружении пожара или признаков горения обязан: 

 немедленно сообщить об этом в пожарную охрану (при этом необходимо: 

назвать адрес объекта, место возникновения пожара, сообщить свою фамилию); 

 по возможности принять меры по эвакуации людей, тушению пожара и 

сохранности материальных ценностей. 

Руководящие работники, ответственные за обеспечение пожарной безопасности 

Учреждения, прибывшие к месту пожара, обязаны: 

 продублировать сообщение о возникновении пожара в пожарную охрану и 

поставить в известность вышестоящее руководство; 

 в случае угрозы жизни людей немедленно организовать их спасение, используя 

для этого имеющиеся силы и средства; 

 проверить включение в работу автоматических систем противопожарной 

защиты; 

 при необходимости отключить электроэнергию, остановить работу 

транспортирующих устройств, агрегатов, аппаратов, перекрыть сырьевые, газовые, 

паровые и водяные коммуникации. По возможности остановить работу вентиляции в 

аварийном и смежных с ним помещениях, выполнить другие мероприятия, 

способствующие предотвращению развития пожара и задымления здания; 

 прекратить все работы в здании кроме работ, связанных с мероприятиями по 

ликвидации пожара; 

 удалить за пределы опасной зоны всех работников, не участвующих в тушении 

пожара; 

 осуществить общее руководство по тушению пожара до прибытия 

подразделения пожарной охраны; 

 обеспечить соблюдение требований безопасности работниками, 

принимающими участие в тушении пожара; 

 одновременно с тушением пожара организовать эвакуацию и защиту 

материальных ценностей; 

 организовать встречу подразделений пожарной охраны и оказать помощь в 

выборе кратчайшего пути подъезда к очагу пожара; 

 сообщить подразделениям пожарной охраны сведения о хранящихся 

взрывоопасных и ядовитых веществах для обеспечения безопасности личного состава. 

По прибытии пожарного подразделения руководитель Учреждения (лицо, его 

замещающее) обязан проинформировать руководителя тушения пожара об особенностях 

объекта, прилегающих строений и сооружений и предоставить другие сведения, 
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необходимые для успешной ликвидации пожара, а также организовать привлечение сил и 

средств Учреждения к осуществлению мероприятий, связанных с ликвидацией пожара и 

предупреждением его развития. 

 

2. ПРИ ЛОКАЛИЗАЦИИ ПОЖАРА ИЛИ ПОСЛЕДСТВИЙ АВАРИИ 

СИЛАМИ РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЬ УЧРЕЖДЕНИЯ 

(ЛИЦО, ЕГО ЗАМЕЩАЮЩЕЕ) ОБЯЗАН: 

 

 передать сообщение об аварии (пожаре) в соответствующие органы 

исполнительной власти, осуществляющие контрольно-надзорные функции, о ходе и 

характере аварии, о пострадавших; 

 принять меры по защите жизни и здоровья работников, окружающей среды, а 

также собственности Учреждения и третьих лиц, которым может быть причинен ущерб, от 

воздействия негативных последствий аварии или пожара; 

 принять меры по сохранению обстановки на месте аварии до начала 

расследования ее причин, за исключением случаев, когда необходимо проведение 

мероприятий по ликвидации последствий аварии и сохранению жизни и здоровья людей; 

 организовать в установленном порядке техническое расследование причин аварии 

(возгорания) принять меры по устранению и профилактике причин, способствовавших 

возникновению аварии (возгорания); 

 организовать привлечение сил и средств, необходимых для ликвидации 

последствий пожара; 

 после завершения расследования о причинах возгорания и виновных лицах, 

допустивших нарушение, принять решение о возмещении ущерба, поощрениях лиц, 

принимавших активное участие в тушении пожара и ликвидации последствий возгорания, 

аварии. 

 

3. ПРИ НЕСЧАСТНОМ СЛУЧАЕ РУКОВОДЯЩИЙ РАБОТНИК 

ОБЯЗАН: 

 

 организовать оказание первой медицинской помощи, при необходимости вызвать 

скорую помощь, сотрудников службы спасения МЧС; 

 сообщить вышестоящему руководству и ответственному за охрану труда 

Учреждения; 

 сохранить до начала расследования несчастного случая обстановку, какой она 

была на момент происшествия, если это не угрожает жизни и здоровью других лиц и не ведет 

к катастрофе, аварии или возникновению иных чрезвычайных обстоятельств, а в случае 

невозможности ее сохранения зафиксировать сложившуюся обстановку; 

 принять участие в оформлении документации в качестве членов комиссии по 

расследованию; 

 организовать проведение внепланового инструктажа по охране труда и/или 

пожарной безопасности. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ РАБОТ ПО ОХРАНЕ 

ТРУДА В УЧРЕЖДЕНИИ ОБЯЗАН: 

 

 организовать комиссию по расследованию несчастного случая. Комиссия 

устанавливает причину несчастного случая, степень вины пострадавшего и участников 

происшествия (при необходимости), устанавливает участие государственного инспектора в 

составе комиссии; 
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 снять свидетельские показания, произвести осмотр места происшествия, 

оформить документацию по расследованию; 

 в течение суток сообщить о несчастном случае государственному инспектору и 

в исполнительный орган страховщика; 

 по окончании периода временной нетрудоспособности работника оформить 

документы в установленном порядке и направить в государственную инспекцию сообщение 

о последствиях несчастного случая и мерах, принятых в целях предупреждения несчастных 

случаев на производстве. 

 

5. РАССЛЕДОВАНИЕ СПЕЦИФИЧНЫХ И СПОРНЫХ НЕСЧАСТНЫХ 

СЛУЧАЕВ 

 

При возникновении возможности специфичного или спорного несчастного случая 

руководитель Учреждения (лицо, его замещающее) обязан: 

 в течение суток после выявления факта несчастного случая организовать 

комиссию по расследованию с участием специалиста по охране труда с учетом специфики 

несчастного случая решить вопрос о членстве в комиссии юриста, представителя ФСС, 

Государственного инспектора по труду. 

 

6. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ УГРОЗЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АКТОВ 

 

6.1. При обнаружении подозрительных предметов: 

 немедленно сообщить в правоохранительные органы по телефонам 

территориальных подразделений МВД, ФСБ и руководству; 

 до прибытия оперативно-следственной группы дать указания сотрудникам 

находиться на безопасном расстоянии от обнаруженного предмета; 

 в случае необходимости приступить к эвакуации людей; 

 обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения 

автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, пожарной охраны, 

МЧС, служб эксплуатации; 

 обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-

следственной группы и фиксацию их установочных данных; 

 во всех случаях не допускать приближения к находке, не трогать и не перемещать 

ее, зафиксировать время обнаружения; 

 исключить использование средств радиосвязи, мобильных телефонов, способных 

вызвать срабатывание радиовзрывателя; 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В 

качестве камуфляжа взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: 

сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.д. 

6.2. При поступлении угрозы по телефону: 

 постараться дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге; 

 по ходу разговора отметить пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи; 

обязательно отметить звуковой фон (шум автомашины или железнодорожного транспорта, 

звук телерадиоаппаратуры, голоса и другое); 

 отметить характер звонка – городской или междугородний; 

 в любом случае постараться в ходе разговора получить ответы на вопросы: 

 куда, кому, по какому вопросу звонит этот человек; 

 какие конкретные требования он (она) выдвигает; 

 на каких условиях он (она) согласен отказаться от задуманного; 
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 как и когда с ним (с ней) можно связаться;  

 кому вы можете или должны сообщить об этом звонке; 

 добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия вами и вашим руководством решения или совершения каких-либо действий;  

 если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству, если нет 

— немедленно по его окончанию;  

 не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, максимально 

ограничьте число людей, владеющих информацией;  

 при наличии автоматического определителя номера (АОНа) запишите 

определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты;  

 при использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету 

с записью разговора и примите меры к ее сохранению. 

 

7. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ЭВАКУАЦИИ 

 

Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения 

взрывного устройства и ликвидации последствий террористического акта, но и при пожаре, 

стихийном бедствии и т.п. Получив сообщение от представителей властей или 

правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко 

выполняйте их команды, выполните следующие действия:  

 возьмите личные документы, деньги, ценности;  

 отключите электричество;  

 не допускайте паники, истерики и спешки; 

 покидайте помещение организованно; 

 возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных 

лиц; 

 помните, что от согласованности и четкости ваших действий будут зависеть 

жизнь и здоровье многих людей. 

 

8. ПОВЕДЕНИЕ В ТОЛПЕ 

 

 Избегайте больших скоплений людей.  

 Не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на происходящие 

события. 

 Если оказались в толпе, позвольте ей нести Вас, но попытайтесь выбраться из 

неё. 

 Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, чтобы 

грудная клетка не была сдавлена. 

 Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с 

громоздкими предметами и большими сумками. 

 Любыми способами старайтесь удержаться на ногах.  

 Не держите руки в карманах.  

 Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную стопу, не 

семените, не поднимайтесь на цыпочки. 

 Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, 

освободитесь от любой ноши: прежде всего от сумки на длинном ремне и шарфа. 

 Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять.  

 Если вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При этом не 

опирайтесь на руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь хоть на мгновение встать на 
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подошвы или на носки. Обретя опору, «выныривайте», резко оттолкнувшись от земли 

ногами. 

 Если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову предплечьями, а 

ладонями прикройте затылок.  

 Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие места 

при возникновении экстремальной ситуации наиболее опасны (проходы между секторами 

на стадионе, стеклянные двери и перегородки в концертных залах и т.п.), обратите 

внимание на запасные и аварийные выходы, мысленно проделайте путь к ним.  

 Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но оттуда сложнее 

добираться до выхода.  

 При возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и способность 

трезво оценивать ситуацию.  

Не присоединяйтесь к митингующим ради интереса. Сначала узнайте, 

санкционирован ли митинг, за что агитируют выступающие люди. Не вступайте в 

незарегистрированные организации. Участие в мероприятиях таких организаций может 

повлечь уголовное наказание. Во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в 

толпу как участников, так и зрителей. Вы можете попасть под действия бойцов 

спецподразделений.  

 

9. ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ 

 

Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться заложником у 

преступников. При этом преступники могут добиваться достижения политических целей, 

получения выкупа и т.п. Во всех случаях ваша жизнь становится предметом торга для 

террористов. Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в квартире.  

Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил 

поведения:  

 неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со стороны 

террористов. Не допускайте действий, которые могут спровоцировать террористов к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам; 

 будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, 

наручников или веревок; 

 переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите преступникам в 

глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не ведите себя вызывающе; 

 не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного героизма, 

пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну; 

 если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в заложники, не 

сопротивляйтесь; 

 если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, постарайтесь 

закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь рядом с ними; 

 при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, 

не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать истерики 

и паники; 

 в случае, когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и кратко, 

не нервируя бандитов, ничего не предпринимайте, пока не получите разрешения.  

 

10. ПОМНИТЕ: ВАША ЦЕЛЬ — ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ 

 

Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 

отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, 
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особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.п.  

Помните, что, получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали 

действовать и предпримут все необходимое для вашего освобождения.  

Во время проведения спецслужбами операции по вашему освобождению 

неукоснительно соблюдайте следующие требования:  

 лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 

 ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так 

как они могут принять вас за преступника; 

 если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.  

Если Вас захватили в качестве заложника, помните, что Ваше собственное 

поведение может повлиять на обращение с Вами. 

 сохраняйте спокойствие и самообладание; 

 определите, что происходит; 

 решение оказать сопротивление или отказаться от этого должно быть 

взвешенным и соответствовать опасности превосходящих сил террористов; 

 не сопротивляйтесь. Это может повлечь еще большую жестокость; 

 будьте настороже. Сосредоточьте Ваше внимание на звуках, движениях и т.п. 

 займитесь умственными упражнениями; 

 будьте готовы к спартанским условиям жизни:  

 неадекватной пище и условиям проживания;  

 неадекватным туалетным удобствам; 

 если есть возможность, обязательно соблюдайте правила личной гигиены; 

 при наличии проблем со здоровьем, убедитесь, что Вы взяли с собой 

необходимые лекарства, сообщите охранникам о проблемах со здоровьем, при 

необходимости просите об оказании медицинской помощи или предоставлении лекарств; 

 будьте готовы объяснить наличие у Вас каких-либо документов, номеров 

телефонов и т.п.; 

 не давайте ослабнуть своему сознанию. Разработайте программу возможных 

упражнений (как умственных, так и физических). Постоянно тренируйте память: 

вспоминайте исторические даты, фамилии знакомых людей, номера телефонов и т.п. 

Насколько позволяют силы и пространство помещения занимайтесь физическими 

упражнениями; 

 спросите у охранников, можно ли читать, писать, пользоваться средствами 

личной гигиены и т.п. Если вам дали возможность поговорить с родственниками по 

телефону, держите себя в руках, не плачьте, не кричите, говорите коротко и по существу;  

 попробуйте установить контакт с охранниками. Объясните им, что вы тоже 

человек. Покажите им фотографии членов вашей семьи. Не старайтесь обмануть их. Если 

охранники на контакт не идут, разговаривайте как бы сами с собой, читайте вполголоса 

стихи или пойте; 

 обязательно ведите счет времени, отмечая с помощью спичек, камешков или 

черточек на стене прошедшие дни;  

 если вы оказались запертыми в каком-либо помещении, то постарайтесь 

привлечь чье-либо внимание. Для этого разбейте оконное стекло и позовите на помощь, при 

наличии спичек подожгите бумагу и поднесите ближе к пожарному датчику и т.п.  

 никогда не теряйте надежду на благополучный исход. Помните, чем больше 

времени пройдет, тем больше у вас шансов на спасение.  

 

11. ДЕЙСТВИЯ ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО 

АКТА 

 

http://www.fsb.ru/instruction/zahvat.html
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Всегда контролируйте ситуацию вокруг себя, особенно когда находитесь на 

объектах транспорта, культурно-развлекательных, спортивных и торговых центрах. При 

обнаружении забытых вещей, не трогая их, сообщите об этом водителю, сотрудникам 

объекта, службы безопасности, в органы полиции. Не пытайтесь заглянуть внутрь 

подозрительного пакета, коробки, иного предмета. Не подбирайте бесхозных вещей, как бы 

привлекательно они не выглядели. В них могут быть закамуфлированы взрывные 

устройства (в банках из-под пива, сотовых телефонах и т.п.). Не пинайте на улице 

предметы, лежащие на земле. Если вдруг началась активизация сил безопасности и 

правоохранительных органов, не проявляйте любопытства, идите в другую сторону, но не 

бегом, чтобы вас не приняли за противника. При взрыве или начале стрельбы немедленно 

падайте на землю, лучше под прикрытие (бордюр, торговую палатку, машину и т.п.). Для 

большей безопасности накройте голову руками. Случайно узнав о готовящемся теракте, 

немедленно сообщите об этом в правоохранительные органы. Если вам стало известно о 

готовящемся или совершенном преступлении, немедленно сообщите об этом в органы 

ФСБ или МВД. 
 

12. ПОВЕДЕНИЕ ПОСТРАДАВШИХ 

 

12.1. Вы ранены: 

 постарайтесь сами себе перевязать рану платком, полотенцем, шарфом, куском 

ткани; 

 остановите кровотечение прижатием вены пальцем к костному выступу или 

наложите давящую повязку, используя для этого ремень, платок, косынку, полоску прочной 

ткани; 

 окажите помощь тому, кто рядом, но в более тяжелом положении. 

12.2. Вы почувствовали сильный запах гари, идущий от компьютера 

(ВОЗГОРАНИЕ): 

 нажмите кнопку выключения блока бесперебойного питания; 

 отключите блок от сети; 

 закройте сейф; 

 выйдите из помещения; 

 вызовите помощь, не пытайтесь тушить пожар в одиночку; 

 сообщите администрации, непосредственному руководителю; 

 адекватно оцените ситуацию; 

 если не произошло сильного возгорания, проветрите помещение; 

 если возгорание локальное, совместно с помощником воспользуйтесь 

первичными средствами пожаротушения; 

 при сильном возгорании тушением пожара занимаются специалисты.  

12.3. Вы задыхаетесь:  

 защитите органы дыхания мокрым полотенцем, платком, шарфом, тканью; 

 при запахе газа откройте окна, не пользуйтесь зажигалками, спичками, не 

включайте электроприборы и освещение. 

12.4. Вы оказались в зоне затопления: 

 не паникуйте, адекватно оценивайте ситуацию; 

 сообщите администрации и непосредственному руководителю, в ремонтную 

службу; 

 отключите электрооборудование от потребительской сети; 

 оцените, какие материальные ценности, оборудование, документация в первую 

очередь подлежат эвакуации или поднятию на высоту (при этом все двери должны быть 

открыты во избежание перекоса дверных коробок и блокирования в помещении); 
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 не приступайте к эвакуации материальных ценностей в одиночку и не 

убедившись, что температура воды позволяет вам нормально функционировать и позволяет 

передвигаться; 

 после ликвидации источника затопления не включайте в сеть 

электрооборудование до полного его высыхания; 

 документация, оборудование, поврежденные водой, оформляются 

соответствующими актами. 

12.5. Вас завалило: 

 обуздайте первый страх, не падайте духом; 

 осмотритесь, определите наличие поблизости пустот; 

 уточните, откуда поступает воздух; 

 постарайтесь подать сигнал голосом, стуком, свистом. Лучше это делать, когда 

услышите голоса людей, лай собак: 

 как только механизмы и машины прекратят работу и наступит тишина, значит, 

объявлена минута молчания. В это время спасатели с приборами и собаками ведут 

усиленную разведку. Используйте это — привлеките их внимание любым способом — вас 

обнаружат по стону, крику и даже по дыханию. 
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